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Se cumple ahora una década desde la IV Conferencia Mundial de la Mujer,
celebrada en Beijing en 1995, en la que Espafia planteé como objetivo estratégico
el cambio de la imagen que los medios de comunicacion [TV, prensa y publicidad
fundamentalmente] difunden de las mujeres, generalmente estereotipada y mas
representativa del pasado que del momento actual influido por la evolucion social
experimentada a lo largo del siglo XX. Todavia sigue siendo necesario mantener

este objetivo en la agenda politica.

La evolucién tecnoldgica’ trajo cambios importantes durante el siglo pasado,
aunque no es de extrafiar que los resultados conseguidos, si bien aportan mejoras
cualitativas en las vidas de mujeres y hombres, no hayan alterado la desigualdad
estructural que impregna las relaciones de género; todo cambio surge como
consecuencia del contexto en el que se materializa y si algo caracteriza a las

sociedades del siglo XX en el mundo es su caracter patriarcal.

La tecnologia era [y sigue siendo] percibida como un campo del conocimiento
cargado de valores androcéntricos que de manera indirecta ha dificultado la
participacion y presencia de las mujeres, alimentando el mito de la supuesta
tecnofobia femenina que continua aferrandose a los estereotipos culturales,
sexistas.

Resulta paraddjico que cada vez mas mujeres convivan en su cotidianidad con
instrumentos e ingenios tecnoldgicos de aplicacion doméstica, aunque dichas
competencias y habilidades aprendidas en su manejo no tengan un
reconocimiento o valoracion en el ambito productivo. Las nuevas tecnologias
domeésticas que han revolucionado la idea de “la casa ideal” en Occidente, no han
producido una redistribucion de las tareas domésticas como tampoco una
reduccion significativa de la carga de trabajo y/o del tiempo dedicado por mujeres

y hombres, ya que a medida que se han ido incorporando mayores “comodidades”

' Las tecnologias reproductivas parecen haber respondido en mayor medida al imperativo biolégico que la
sociedad sigue haciendo a las mujeres que a las necesidades sociales y relacionales.



European Comparatives Gender and Politics Género y TICs. Voz y presencia en la Sociedad de la Informacion

al espacio de convivencia, han ido crecido en mayor medida las expectativas en

torno a la productividad de las amas de casa.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tampoco son en
si mismas ninguna panacea de salvacién, ni ninguna utopia realizada, porque
aunque facilitan el ejercicio de la palabra publica de mujeres y hombres, también

continuan reproduciendo las estructuras de desigualdad y de dominio.

Teléfonos moviles, Internet, agendas electronicas, PDAs, i-pods, webcams, fibra
Optica, etc. son algunos de los instrumentos tecnoldgicos que mas proliferan
actualmente, sin embargo, podriamos decir que en la sociedad de la informacion,
Internet es mucho mas que tecnologia; el ciberespacio constituye la nueva
dimension del "espacio publico", por ello, lo que ahi ocurre, resulta de interés
estratégico para calibrar hasta qué punto varian los patrones de conducta, de
participacion y representacion de mujeres y hombres y en manos de quién se

encuentran los recursos tecnoldgicos, que son actualmente la llave de entrada.

No tiene sentido mantener y desarrollar una Sociedad de la Informacién si no se
facilitan condiciones que permitan el acceso, la presencia y participacion de las
mujeres en la red, pero no sélo como usuarias, sino sobre todo como promotoras,

creadoras, desarrolladoras, emprendedoras y directivas.

Género y TICs: voz y presencia

Internet tiene esa especial virtud, la de que cualquiera puede tener voz y
presencia; claro que cuando decides profundizar algo mas, descubres que soélo se
trata de un espejismo, de una ilusion Optica e intelectual, porque ni el acceso a
Internet es la caracteristica universal, ni quienes si lo tienen estan en igualdad de

condiciones para ejercer una capacidad de influencia eficaz.
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Como ya apuntaba Donna Haraway, las TIC, en si mismas, contribuyen a la
produccién y reproduccion de estereotipos sexuales que articulan nuestras formas
de pensamiento y comportamiento tanto individual como colectivo y por lo tanto su
aplicacion y desarrollo tiene implicaciones en las vidas reales de mujeres y

hombres.

Si la Internet se configura como el gran medio de comunicacion de esta era,
facilitando flujos de interaccion y alternativas de organizacion social, ¢quién esta

decidiendo sobre su uso, quién accede y qué es lo que se proyecta?

éSon las nuevas tecnologias de informacion un medio de comunicaciéon a

igual alcance de la diversidad de mujeres y hombres?

Mujeres y hombres participamos del ciberespacio, pero lo seguimos haciendo de
forma desigual. La supuesta tecnofobia femenina y la brecha digital a nivel global

se siguen utilizando para explicar la menor participacion de las mujeres.

Como punto de partida, es preciso incidir en que el factor educacional y la
alfabetizacion tecnoldgica es la gran premisa ausente; si se promoviera de manera
coherente que las niflas jugasen con videojuegos en vez de con mufecas Yy
cocinitas, probablemente la realidad seria bien distinta y podriamos dejar de
hablar de la supuesta tecnofobia femenina; pero ¢cémo pretender que las
instituciones y medios de comunicacion adopten esta medida revolucionaria sin
modificar las actitudes y prioridades que difunden aun demasiado mediatizadas

por los estereotipos sexistas?

La situacion de acceso de una parte importante de mujeres a las TIC esta
supeditada entre otras variables a la organizacién de los tiempos de vida y por ello
también a la multiple jornada que realizan la mayoria de las mujeres y que en

mayor medida es tiempo liberado para un elevado porcentaje de varones.
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El disefio y uso de Internet estd determinado por parametros masculinos. Las
mujeres continian apartadas de los ambitos en los que se disefian las tecnologias
y, por tanto, de los espacios de toma de decisiones. El “Techo de Cristal” resiste a

los cambios y progresos en el ambito de las tecnologias, también en las TIC.

La brecha digital de género es un hecho y las estadisticas muestran algunas
seflales que conviene matizar; asi, ante la aparente tendencia “global” a la
reduccion de la brecha digital entre usuarios y usuarias, en Europa la proporcion
de hombres que utilizan los servicios de Internet es el doble que las mujeres para
la generacion de los de mas de 50 afios y en Espafa los datos facilitado por la
Estudio General de Medios de los ultimos 3 afos ponen la alerta ante el
crecimiento de los porcentajes de participacion de mujeres y varones respecto al

total de usuari@s en Internet.

% Mujeres % Varones Brecha
Mayo 2005 39 61 22
Mayo 2004 40,1 59,9 19,8
Mayo 2003 41,5 58,5 17

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio General de Medios

A pesar de ello, cada vez hay mas mujeres que se conectan y navegan por
Internet, se suscriben a listas de correo y de distribucion, se registran en foros de
debate y generan opinion, lo que esta permitiendo que en alguna medida, pasar
de ser heroinas soélo en webs pornograficas de la red, a construir comunidades
virtuales y redes de comunicacion electronica sobre los diversos intereses de las
mujeres. Por otra parte las estudiantes en las carreras de informatica o
matematicas aunque siguen siendo una minoria (en Espafia 30%), van

aumentando lentamente, en el medio plazo.

Las voces de las mujeres se oyen de manera desigual en la Sociedad de la

Informacion.
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Otro factor que influye en la brecha digital es el que se refiere a la capacidad
cultural para utilizar Internet y rentabilizar al maximo los recursos que ofrece
adaptandolos a nuestra propia identidad hasta conseguir ser verdaderas participes
de la creacion de modelos propios. En Internet abunda la informacion y también el
conocimiento codificado; y de lo que se trata es de saber donde esta la
informacién relevante, cdmo buscarla, cobmo procesarla, como transformarla en
conocimiento especifico para lo que se quiera hacer; y para ello se requiere
capacidad de aprender a aprender y de relacionar lo aprendido con las

posibilidades de usos alternativos.

Cuando aplicamos el zoom a las realidades mas desfavorecidas, hacia la situacion
de acceso de las mujeres del tercer mundo, las inequidades en torno a las TICs se
agudizan? en las tres aristas de la brecha digital: 1- condiciones y formas de

acceso, 2- alfabetizacion tecnoldgica, formacion y sensibilizacion, 3- produccion de

contenidos relevantes para avanzar en igualdad.
¢ Qué imagen ofrece Internet de las mujeres?

Al igual que ocurre en los medios de comunicacion convencionales, la vision que
se ofrece de las mujeres en Internet, resulta ser por una parte la de objeto sexual
ante la mirada masculina, por otra parte el cliché del rol de género tradicional, el
de la superwoman o ejecutiva liberada. Afortunadamente también hay otras

visiones y referencias de mujeres que apuntan tendencias de cambio.

Abundan las webs, foros y salas chats sobre pornografia —predominantemente
masculina-, contactos y servicios de cibersexo; los banners y ventanas
emergentes de imagenes de mujeres con una significacion sexual interfieren la
navegacion y en demasiadas ocasiones se acompanan de virus que se instalan y
autoejecutan desde el ordenador afectado tomando las riendas de la navegacion

hacia este tipo de paginas web.

2 Ver “La tecnologia las ha olvidado” de Martha Burkle Bonecchi
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Los grandes portales comerciales se hacen eco del papel de consumidoras de las

mujeres incluyendo un abanico de secciones tematicas dirigidas a “La Mujer de

hoy” que siguen la misma pauta que las revistas y suplementos semanales de los

periodicos: hogar, decoracidon, moda, estética, belleza, cuidados, algo de salud y

deporte.

Aunque las mencionadas hasta ahora, son las visiones predominantes, también

hay otro tipo de representaciones en las que las mujeres son protagonistas

activas:

Las dirigidas a mujeres ejecutivas y de negocios que ofrecen informacién y
documentos de interés para su trabajo, pero sin abandonar las
recomendaciones sobre belleza, amor, cuidado a los hijos e hijas y llamadas

a la conciliacién de la vida familiar y profesional de las mujeres.

Las comunidades electronicas de mujeres y redes sociales dirigidas a la
intervencion politica desde la denuncia de las desigualdades, de la violencia
de género, la promocion de los derechos humanos, de las libertades
individuales, etc; que difunden tematicas que parecieran “olvidadas” de los
medios de comunicacion mas convencionales: la educacion sexual, la

violencia sexista, la mundializacion de la pobreza, etc.

Las ciberfeministas que se posicionan en la Red con su propio trabajo y sus
creaciones, sin mas pretension que la de generar opinidén y contenidos

desde una perspectiva teéricamente apolitizada.

Las comunidades dedicadas al desarrollo de software libre, en las que

aunque son muy pocas las mujeres que participan, haberlas, haylas.
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Género y TICs: tendencias de cambio y estrategias de futuro

Es obvio que para que la Sociedad de la Informacién sea realmente inclusiva
hacen falta garantias de que sera posible la democratizacion de la informacion y
el empoderamiento como ejes del desarrollo humano; en Internet no se puede
hablar de democratizacién sin acceso equitativo y software libre, y es
precisamente éste el que facilitara en buena medida la atraccion de mas

mujeres activas en Internet.

Las REDES como estrategias para el desarrollo

La creacion de redes electréonicas de mujeres esta ligada a la construccién de la
identidad de género, aprovechando las posibilidades que ofrece Internet; la
mayoria funcionan a través del e-mail y estan especialmente activas ante
convocatorias concretas en las que los objetivos son ampliamente compartidos por
las mujeres suscritas, por ejemplo las campafas de denuncia de la violencia
sexista, las del feminicidio de Ciudad Juarez, etc.

En estas redes electronicas no suelen aparecer polémicas en torno a los temas
tratados, por lo que la imagen que se desprende es de una gran homogeneidad y
armonia interna; el activismo y movilizacion ante la defensa de los derechos de las

mujeres es la caracteristica mas representativa.

Sin animo de restar la importancia y la necesidad de fortalecer las redes
electrénicas de mujeres, merece la pena reflexionar hasta qué punto son éstas las
estrategias mas efectivas para que las mujeres participen en Internet, ya que si
bien significan una entrada y toma de contacto con el ciberespacio, amigable y
confidencial, el latente esencialismo que impregnar algunas reivindicaciones y la
actitud pasiva que fomenta la recepcion de la informacién a través del correo

electronico podria contrarrestar los efectos positivos de su desarrollo.
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Sobre las redes como estrategia de desarrollo se organiz6 un grupo de debate en

al marco del Il Congreso del Observatorio de la Cibersociedad®, y entre sus

conclusiones, consensuaron las siguientes necesidades:

v

Necesidad de promover la creacion de foros abiertos y permanentes sobre
TICs y género.

Necesidad de contar con apoyo y recursos institucionales que permitan
mantener el funcionamiento de las REDES de comunicacion electrénica para la
equidad de geénero: busqueda de financiacion, micro-créditos para los
proyectos de REDES.

Necesidad de promover de manera activa las relaciones sinérgicas por la
equidad de género y las interrelaciones entre REDES de mujeres y REDES por
la equidad de género.

Necesidad de facilitar la participacion de las REDES electronicas por la
equidad de género en las Conferencias en torno a la Sociedad de Informacion

y Conocimiento

Y entre las propuestas para avanzar hacia una Sociedad equitativa, inclusiva y

diversa, coincidieron en que todavia seguia siendo necesario:

v

Sensibilizar a organizaciones gubernamentales, politicas, ONGs, ambito
académico, empresarial, periodismo... que trabajan en uno o varios de los
campos siguientes: Sociedad de la Informacion (Sl) y del Conocimiento, la
nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TICs), la
educacion, la igualdad de género.

Favorecer la participacion de las mujeres en la construcciéon y el uso de las
TICs apoyando las practicas, investigaciones emergentes e/o innovadoras a
través de estructuras de apoyo, de financiacion, de llamadas a propuestas
ampliamente difundidas, de micro créditos y de medios de comunicacion

alternativos y feministas.

Ml Congreso on-line del Observatorio de la Cibersociedad. ¢ Hacia qué Sociedad de Conocimiento?
Equidad de Género: creando REDES hispanas para el desarrollo. [GT70] Conclusiones
http://www.cibersociedad.net/public/documents/70 jgpg.pdf
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La blogosfera

La blogosfera es la red emergente dentro de la gran Red o Internet. Esta
cohabitada por millones de paginas webs que son una especie de diarios o
cuadernos de bitacora digitales a través de los que se pueden seguir diferentes y

simultaneos temas de conversacion [weblogs, blogs o bitacoras].

La blogosfera se nutre del software libre y de aplicaciones de codigo abierto de
gestion de contenidos que hacen posible la autoedicién en Internet, a un coste
practicamente inexistente. Lo que puede facilitar la participacion en el
ciberespacio. Ademas, en los dos ultimos afios se han convertido en instrumentos
de ciudadania activa y una gran parte en han realizado un servicio de contra
informacién realmente importante y una correa de transmision para organizar
movilizaciones de opinién ante hechos como el desastre del Prestige o la guerra
de Irak. Las posibilidades que ofrecen son inmensas, tanto para quien quiere tener
un diario personal o un escaparate para mostrar su trabajo artistico, como para

quien decide posicionarse por la intervencion politica®* y generar opinion.

La blogosfera anglosajona tiene una alta presencia de mujeres. Un estudio de
Perseus Development referenciado en Blog Sisters indica que las bloggers
protagonizan el 56% de las mas de cuatro millones de bitacoras consultadas. El
estudio es especialmente interesante porque revela una variacién de la tendencia
inicial, cuando los varones predominaban en esta parte del ciberespacio con la
publicacion de sus propios contenidos; pero como el propio informe revela, los
varones son mas proclives a abandonar sus blogs una vez superado el
encantamiento inicial. En la comunidad hispana o blogosfera hispana,
(aproximadamente 1 millébn de blogs, weblogs o bitacoras) la situacion es
absolutamente diferente, ya que la presencia de mujeres es muy reducida —alguna
estimacién realizada de manera informal habla de no mas de un 20%) y son

fundamentalmente mujeres latinoamericanas quienes estan mas en onda.

* http://singenerodedudas.com
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Estrategias de futuro

Como conclusion a este articulo habria que decir que las 5 estrategias de futuro
propuestas por Gallagher® continlan plenamente vigentes para conseguir una

Sociedad de la Informacion en clave de igualdad de género.

1. Mas mujeres implicadas en los media (trabajando, produciendo, creando,
dirigiendo) pueden cambiar la perspectiva integrando mayor pluralidad de
necesidades e intereses.

2. Alianzas entre mujeres en acciones de lobbying por la consecucién de sus
intereses, aprovechando su potencial como usuarias/consumidoras de los
media y de Internet.

3. Educar en tecnologias para adoptar un papel activo en la generacion de
contenidos.

4. Cdbdigos de conducta éticos y/o manuales de estilo en los medias y en
Internet no sexistas.

5. Protagonizar el debate sobre la libertad de expresién en el marco de los

derechos humanos de las mujeres.
A las que anadiria una mas:

6. Adoptar actitudes favorables a la rentabilizacion de las oportunidades que

abre el uso de las TICs para promover la igualdad de género.

“Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente.
Internet es un medio para todo,

que interactua con el conjunto de la sociedad y, de hecho,

a pesar de ser tan reciente,

es su forma societal”

[Manuel Castells]

® Ver “Lipstick imperialism and the new world order: women and media at the close of the twentieth century” de
Margaret Gallagher.
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